OPCI UVJETI PRIJEVOZA - SAMOBORCEK EU GRUPA D.0.0.

Na temelju Glanka 4, stavak 1. . 31. i ¢lanka 32. stavak 6. Zakona o prijevozu u cestovnom prometu (,Narodne
Novine” 41/18), direktor trgovackog drustva” SAMOBORCEK EU GRUPA " d.o.0. Samobor, Dobride Cesariéa
28, danosi dana 01. oZujka 2021. godine

OPCE UVIETE PRIJEVOZA
L OP&E ODREDBE

PRIIEVOZNIK je trgovacko druitvo " SAMOBORCEK EU GRUPA™ d.o.0. iz Samobora,

Dohbride Cesatica 26
PUTNIK |2 osoba koju prijevoznik prevozi uz naknadu
PRIJEVOZ U UNUTARNJEM CESTOVNONM PROMETY je prijevoz na teritoriju Republike Hrvatske

PRIJEVQZ U MEBUNARODNOM CESTOVNOM PROMET je prijevoz izmedu dvije Hi vise zemalja Europske unije,
odnosno prijevez izmedu zemlje EU i zemlie zvan EU

VOZILO je autobus ili osobno vozilo keje ie namijenjeno iskljugive prijsvozu putnika

YOZNA KARTA je dokument na temelju kojega putnik ostvaruje pravo na prijevoz kod Prijevoznika i to po
uvielima koji su kao takvi utvrdani ovim opdim uvistima prijevoza

Clanak 1.

Ovim opéim uvjetima prijevoza, utvrduju se medusobni odnosi izmsdu Prijevoznika | putnika kao korisnika uslige
prijevoza u javnem cestovnom prijevozu, kao i uvjeti pod kojima ¢e Prijevoznik pruZaii uslugu prijevoza putniku.



{lanak 2.

Naknadu za prijevoz puinika i priljage u javnom cestovnom prijevozu putnika utvrduje Prijevoznik.

1L GGOVOR G PRIJEVOZY

{lanak 3.
Kupnjom vozne karte putnik je s Prijevoznikom zakljudic ugovaor o prijavozu,

Prijevoznik se obvezuje sigurno prevesti putnika na ugovorenoj relacii, onim prijevoznim sredstvom koje ie
adredenc ugovorom o prijevozu i uz uvjete udobnosti i higijene koji se prema vrsti prijevoznog sredstva i
udaljsnosti smatra nuZnim,

Postojanje ugovora o prijevozu dokazuje se voznom kartom ili posebnimn ugovorom.

Ugovor o prilevozu sklapa se izmedu Prijevoznika i putnika ilf izmedu Pifjevoznika | Narutitelfa prijevoza,

Clanak 4.
Prijevoznik u svolem poslovaniu koristi vide vrsta voznily karata ovisno o vrsti putovania, kemarcijainoj poviastici,
vremenu za kole se izdaje, relaciji, kategorill stanovnigtva, padrudiu na kolem se koristi i sl

Clanak 5.

Prijevoznik je duZan putniku s kupljenom voznom kartom osigurati mjesto u vozilu i prevesti ga na ugovorenaj
relaciji po objavijenom voznom redu, a puinik je duZan tijskom putovanja Suvati voznu kartu | na zahtjev
kontrolora ili voznog osoblja istu im pradoditi.

{lanak 6.

YVozna karia glasi na donositelja [ osim daturna, vremana izdavanja, relacie za koju se izdaje i cijene, sadii i
podatke o Prilevozniku, kao i datum i vrijeme zapodinjanja prijevoza.,

Vozna karta u medunarodnom prijevozu glasi na ime, te osim elemenats naznadenih u stavku 1. ovog Slanka
mora imali naznadenc imea | prezime putnika. '

{lanak 7.
Vozna karia na ime ne moZe se prenijeti na drugu osobu bez pristanka Prijevoznika.

Vozna karta koja ne sadrl jedan od elemenata naznadenih u stavcima 1.1 2. &lanka 6. ovih Opdih uvjeta je
nevazeca.

"



Clanak 8.

Vozna katta se u pravilu izdaje za jednokratnu voZnju i Prijevoznika obvezuje za dan i sat koii su na karti
naznabeni, kao i za relaciju prijevoza koja je naznadena na karti,

Putnik moZe kupli i povratnu voznu kartu. Na povratnoj voznoj Karti bit ¢e naznafeno vrijeme vaZenja iste. Rok
vaZenja vozne karte raduna se od dana zapodetog putovanija.

Putnik — korisnlk povratne vozne karte duZan je izvrsil rezervaciju rmjesta u voziiu,

Prifevoznik vrél prodaju poviatnih vozpin karata na linffama duZim od 50 km, osim u slugajevima utvrdenin:
komercijalnim povlasticama Prijevoznika koje su istaknule na prodajnom mjestu.

Povratrie vozne karte vrijede za vozila Prijevoznika odnosno Prijgvoznika s kojima zajednicki obaviia prijevoz,

Clanak 9,

lznimno od &lanka 6. ovih Opdih wvieta, puinik moZe kupiti | postali viasnikem mjesedne vozne karte, tzv.
pokazne vozne karte (nastavno: pokazna vozna karta) | to uz jednokraing naknadu prema vaZedem cjeniku
Prijevoznika.

Pokazna vozna karta glasi na ime viasnika | sadrfi podatke o imaosu | vrsti iste.

Pokazna vozna karta [zdaje se na odredenc vifleme koje je kao takve naznadeno na pokaznoj karti, ovisno o
kategoriji osoba koje je koriste (ugenici, student!, radnici il umirovijenicl), kao i reZimu (dani u tiednu) kada se
koristi.

Miesec se raduna kalendarski od prvog do zadnjeg u mjesect,

U stuéaju gubitka pokazne vozne karte, vlasnik je duZan gubitak odmah prijaviti prodajnem mjestu na kolem je
istu kupio, odrosno istu pordstitt u Narodnim novinama, a sve 12 razloga kako bi se sprijedila eventuaing
zloupotrebs, & Prijevozniku omogudilo da pravovrameno izvr8i poniBtenie ista u svojo] evidenciji,

Clanak 19.

Vozne kariz se Kupuju na organiziranim prodajnim mjestima (autobusnim kolodvorima, stajalitima, agencijame,
poslovnicama, uredima i sl.).

fznimno od stavka 1. ovog Elanka Opdih uvjeta, vozna karta se moZe kupltl i U vozilu u gludaju:

1.  kada se puinik ukrcava u vozilo na registriranom stajalistu na liniji koju Prijevoznik obavlja, a na
istom nije organizirana prodaja voznih karata;

2. azko je putnik dofao prad sam polazak vozila, pa ga vozno osoblje ne moZe uputiti da kupi voznu
kartu na organiziranom prodajnom miestu, jer bi dolo do ka&njenja linije u polaskss.

Clanak 11,

Za izgubljene, oltecene ili unidtene vozne karle i to kako pojadinadnih take | miesednih voznih karata, kao |
za voznu kartu koja je otkazana poslije vremena navedenog u Slanku 14, ovih Opdih uviela, naknada za prijever
se e yraca, a Prijevoznik u tom sluéaju ne snost nikakyu odgovornost.



Clanak 12,

Pulnik mo2e rezervirati mjesto u autobusu na arganiziranim prodainim mjestima: telefonom, pisano, e-mailom i
drugim pogodnim naginom, s tim da je obvezan kupiti voznu kariu i rezervaciju najkasnije 6 sati prije podetka
putovaniz U medunarodnom linijskom prijevozu, odnosno 2 sata prije poetka putovanja u unuigrnjem lingskom
prijevozu,

Ako putnik u roku iz stavka 1. ovog &lanka ne kupi voznu kartu, prodajno mjesto ima pravo prodati rezervaciju
drugom putniku, @ prethodni putnik gubi pravo na rezerviraho sjedidte kao i fraZenje odiiste od Prijevoznika,

Clanak 13,

Razervacia se ne izdaje bez kuplisne vozne karte osim kada putnik posjeduje povratnu, pokaznu il povlastenu
voziit karfu, Nakrada za rezervaciju mjesta naplacuje se prema vazecem cieniku Prijevoznika ili Autobusnog
kolodvora.

Prijevoznik ¢ za linjfe do 50 kilometara udaljenosti od polazi$ta izdati rezervaciju za kupljenu voznu kartu samo
na zahtjev putnika.

{iamak 14,
Putnik ima pravo cdustati od ugovora o prijevozu prije nego §to zapodne putovanje.

Prijavaznik je duZan vratiti putniku naknadu za prijsvez umanjeny za iznos od 10% na ime manipulativiih
frodkovs, ako putnik odustane od putovanja i fo:

- u unutamjem linijskom prijevozu najkasnije 2 sata prije poletia putovanja
- 1y medunarodnom linijskom prijevozu najkasnije 6 sati prije poletka putovanja
— 1} povremenorm { slobodnom) prijevozu najkasnije 46 sal prije podetka putovanja.

Ukoliko puinik zatraZi povrat naknade za prijevoz neiskortdteneyg dijeta povratne vozne karie, do roka vaZenja
povratne vozne karte, Prijevoznik ¢e putniku yratiti razliku novdanog iznosa koji odgovara cijeni povratne vozne
karte umanjene za cijenu vozne karte u fednom smjeru bez komercijalnity poviastica i uz naplaiu iznosa od
10% na ime manipulativnih troskova.

Ako pulnik ne postupi u skladu sa stavkom 2. 1 3. ovog Slanka gubi pravo na povrat naknade za prijevoz u
cijelosii.

{lanak 15.
Ako putnik kupi pokazau voznu kartu pa istu otkaZe, moZe od Prijevoznika zahtijevati povrat naknade.

Ako je povrat pokazne vozne karte zatraZen prije poCetka mieseca za koji je ista kupliena, vratit S se upladeni
iznos urnanjen za 10% na ime manipulativaih trodkova.

Ako je povrat pokazne vozne karte zatraZen tijekom mjeseca, dakle karta je djelormicno iskoristena, vratit ¢e so
iznos umanjen za broj iskoridtenih dana po cijeni kupljiene vozne karte od dana otkaza putovanja i 10 % naime
manipulativnih trogkova.



U sludaju iz stavka 2. 1 3. ovog &lanka putniku ¢e se jsplatiti naknada po cijeni kupljgne pokazns vozne karte
umanjene za broj iskoridtenih dana i 10% manipulativnih froskova,

Zahtiev za povratom dijela nov&anog iznosa zbog neiskoristene pokazne vozne karte moZe se podnijeti samo u
tijeku razdoblja za koje ista vrijedi, a raduna se od dana kada jo putnik podrio plsmeni zahtjev za povrat
novéancyg iznosa | pri tome uz zahtjev priloZio criginalni primjerak karte za koju traZi povrat novéanog iznosa,

Clznak 16,

Povrat naknade za prijevoz wii se iskljudivo na temaliu cielovite | neoftedene vozne karte { to na prodajnom
mijestu gdje je vozna karta i kupljena, odnosno na najblizem prodainom mjesiu Prijevoznika ukoliko je karta
kupliena u vozilu Prijevoznika.

Vozno osoblje Prijevoznika ne moZe izvriti povrat naknade za prijevoz.

Prodavad voznih karata, moZe izvrditi povrat naknade za prijevoz uz uvjet da je voznu Kartu ovierio sluZbujuséi
prometnik ili druga ovladiena oscha.

Putniku kofi je kupio voznu kartu, a bic je sprijeten za putovanje adredenog dana ili sata, Prijevozrilic e
omoguditi izmjenu roka vaZenja vozne karte ako je to putnik zahtijevac u roku iz Clanka 14, stavka 2. ovih Opcih
Livjata,

U sludaju da Prijevoznik otkaZe polazak aufobusa za odredenu linfju lll autobus za odraedenu iniju kasnl vise od
30 minuta od polaska, putnik Ima pravo traZitl vracanje iznosa u cijelosti, osim ako je do istoga dodlo usiijed vise
sile na keju Prijevoznik niie mogao utjecati.

Prijevoznik moZe otkazatl povremeni (slobodni} prijevoz najkasnije 32 sata prije polaska, bez chveze naknade
stete, ako se za odredeni povrement prijevoz nifje prijavio minimalan broj putnika navedei na ponudi il Ugovoru o
povremenom prijevozu, Pritom puinik ima prave traZiti povrat uplate u punom iznosu.

flanak 17,

Za izgublienu voznu kartu kac i voznu kartu koja je otkazana posifile vremena navedencg u Zlanku 14, stavka 2.
ovil Opdih uvieta, naknada za prijevoz se ne vraca.

Puinik koji je svojom krivnjom otputovac vozilom drugog Prijsvoznika, a ne vozilom Prijavoznika za koji je kupio
vozneu kartu nema pravo zahiijevatli povrat pladenog iznosa vrijednosti vozne karate od Prijevoznika.

Vozna karta koja je izmiienjena na bilo koji nadin ili je oftecena, ne vrijedi i oduzima se pif pregledu, 2 od puinika
se napladuje puna cijena vozie karte na relaciii na kojoj putuje, uvecano za iznos kazne.

Clanak 18.
Ako tijekom prijevoza dode do prekida putovanja iz razloga za kojz nlje edgovaran putnilk, Pifjevoznik je duzan:

1. prevesti putiika zajedno s priljagom do odrediineg mjesta, bez naplate dodatne naknade za
prijevoz, ili

2. zojedno s prijagom vratiti putnika u polazno mjesto, uz povrat naknade za prijevoz u punom iznosu,
ili

3, vratiti putniku naknadu za neprijedeni dio puta.



Za nastale Stete iz stavka 1. ovog Clanka, Prijevoznik nece odgovarati ako dokaZe da je do prekida,
zakagnjenja, odnosno neizvrienja prijevoza dodlo mimo njegove volje, da do istega nije doslo njegovom
namjerom ili grubom nepaZnjom ili je $teta uzrokovana visom silom.

Ako tijekom prijevaza dode do prekida putovanja iz razloga za koje nije odgovoran Prijevoznik, putnik gubi pravo
koristenja vozne karte u drugom prijevoznom sredstvu Prijevoznika za neiskoristeni dio vozne karte odnosno
refacie.

{lanak 19.

Za ostale sludajeve koji nisu navedeni u Slanku 14., 15., 18, 117, ovih Opdih uvjeta, puinik ima pravo reklamacije
pisanim putem, u roku 8 dana od dana prisene usluge prijevoza, na adresu prijevaznika *“SAMOBORCGEK EU
GRUPA" d.o.0., Dobride Casarica 26, 10430 Samobor, Povjersnsivy za zatitu potrogada (nastavno:
FPovjerensivo).

Povierenstvo Prilevoznika ¢e plsmenim putem odgovoriti putniku na zaprimljenu reklamaciju u roku 30 dana od
dana zaprimarja reklamacije.

Ukoliko putnik unutar roka utvrdenog u stavku 1. ovog &lanka Opéih uvjeta, ne istakne svoj prigovor, gubi pravo
na isticanje reklamacije.

Clanalk 20.

Prijevoznix ttvrduje red voZnje i cljenu prijevoza ta ih objavijuje na odgovarajudi nagin, Cjenik Prijgvoznika je
sastavni dio avih Opdih uvjets.

Cijene usluga Prijevoznika koje ukijuduju i komerciiaine povlastice za cdredens kategorije gradana
{umirovijenike, siudente, udenike i dr.) vidne su istaknute na svim prodajnim mjestima koja prodaju vozne karte
Prijevoznika.

Frilikom koridtenja komercijalnift povlastica putnik mora dokazati svoj identitet osobnom ispravom il drugim
odgovarajuéim dokumentom, sa ispravnom fotografijom.

Frijevoznik zadrZava pravo ne izdavanja pokazne ili druge vozne karte putnicima koji svojim ponasanjem nanose
Stetu imovini Prijevoznika, te uznemiravaju ostale puinike #i vozno osoblje,

Clanak 21
Putnik je obvezan brinuli se da na polasku autobusa na autobusnom kolodvoru odnosno stajalidtu ude u
vozilo koje premetuje na liniji | d2 na svom zave§nom autobusnom kolodvoru odnosna stajali$tu izade iz vozila,

Puinik se mora brinuti da otputuie Prijevoznikem oznadenim na voznoj karti,

Putnik Je obvezan brinuti se da dode na peCetno stajafiSte najmanje 10 minuta prije polaska. U slugaju kadnjenia
putnika, Prifevoznik nema nikakve obveze prema putniku.

Ako se za vrijems trajania prijevoza odredi kratko zadrZavanje autobusa zbog koristenja toaleta il osvieZenja,
putnik je duZan vratiti se u vozilo unutar viemena odredenog za zadrZavanje.

Prijevoznik nije duZan zadrZavati vozilo i Cekati putnika koji ne poStuje viijerne odredeno za zaustavijanje vozila iz
razloga niavedenog u prethodnom stavkuy ovog Clanka.



Prijevoznik u cijelost otklanja svu odgovornost za Stetu temsljem odétetnog zahtjeva putnika, a koji nastane kao
posliedica propusta putnika iz stavka 3.14. ovog dlanka.

{lanak 22.
Prijevoznik ¢e putnilu na njegov zahtjev izdati potvrdu o cijeni kodtanja vozne karte za zatraZenu relaciju.

Potvrda se izdaje na prodajnom mjestu Prijevoznika, na memorandumu Prijevoznika i naplacuje se sukladno
cijeni utvrdenoj u samom Cjeniku prijevoznika.

Clanak 23,

Pritikom kupnje vozre karte, putnik je duZan provjeriti sve elemente vozne kari i to u trenutku kada istuy
Zaprimi T odmah prijaviti sve utvrdene greske prodajnom osoblju.

Ukoliko putnik propusti ukazati prodajnom osoblju uogens gredke, vozna e se karta smatrati u cijelost valjanam.

Elannk 24,

Ako kontrolor zatekne putnika bez vozne karte naplatit ¢e mu kaznu u skladu sa Cienikom Prijevezniics.

{lanak 25,

Za vrijeme putovanja vozno osoblje i kontrolor moZe Iskijuéiti iz putovanja putnika:
- ako narufava red i mir u autobhusu

- ako ugrozava sigurnast prometa

- gko ameta rad voznog osobija

- ako ometa rad kontrolora

- ako se nepristojno odnosi prema putnicima il voznom osobliu.

U isto vrijeme kada se putnik iskljudi iz putovanja vozne osobfie mu uruéuje i prtljagu. U tom sludaju putnik nema
pravo na povrat iznosa naknade vozne karte od mjesta isklju¢enja do zavrinog autobusnog kotodvora odnosno
stajalifta putnika. :

Clanak 26,
Putnik je duZan Suvati voznu kartu tijekom cijelog putevanja, dakle do odredista,

Ako putnik izgubi, oBteti ili na bilo koji nadin ostane bez vozne karte, koristi nevaZedis I nelspravinu voznu kartu,
abavezan je voznom odnosno kontrolnom osoeblju platiti kaznu utvrdenu u Cjeniku: Priflevoznika i platiti punu
cijenu vozne karte za relacij na kojoj putuje.



Kad vozad izvrsi pregled i naplatu voznih karata duzan je provieriti da Ii svi putnici posjeduju odgovarajucy voznu
kartu.

Putnik koji odbije platiti kaznu i punu cijenu vozne karte zbog neposjedovanja odgovarajue vozne kaite
iskljuduje se iz putovanja i protiv istoy ¢e Prijsvoznik pokrenut odgovarajuéi prekriajni postupak.

{tanak 27,

Prijevoznik ima pravo odbiti rezervaciju, izdati voznu kartu i na drugi nagin osigurati voznu kartu ili primiti u
vozilo osobu ¢ invaliditstorn il smanjenom pokretijivodéu | to u gluéaju da tom prilikem mora ispunjavati potrebe
zadovoljavanja vaZecin sigurnosnil zahtjeva utvrdenih normama medunarodnog prava, prava Zajednice ili
nacionalnog prava ili zbog zadovoljavanja zdravstvenih i sigurnosnih zahtjeva koje utvrde nadieZna tijela, te u
slucaju kada projekt vozila ili infrastrukture autobusnih kelodvora ili autobusnih stajalista fizicki onemogusuje
ukrcavanje, iskrcavanje ili prijevoz nsoba sa invaliditetom ili osoba sa smanjenom pokretlfivoBéu i tc na siguran |
prakii¢ne izvediv nadin,

{lanalk 28.
Na prijevoz se ne smiju primati:

~ oz0be koje sa soborm nose vatreno oruZje, osim putnika koji vrde siu¥bu, pod uvjetom da se prilikom ulaska u
autobus legitimiraju kod vozaéa i da im oruZje bude zakofeno,

- osobe koje pokazuju odite znakove zarazng ili dusevne bolest, kao i osche sa otvorenim ranama (osirm ako se
prevozi osoba povrijedena u prometioj nezgodi do najblize zdravstvene stanice),

~ djeca do 5 godina starosti, ako nisu u pratn)i odraslih osoba,

- osobe kojima je odijelo ili priliaga u toliko] mjeri onetiiéena da postoji opasnost onediséenja odijela putnika ili
vozila,

~ 0s0be pod uijecajem alkohola i opojnih droga,

- 050l bez odgovarajuce odjede (U kupatim kostimima, bez dijelova odiede i obuée, s pancericama | sL).

Clanak 29,

Ako putnik namjema ili zbog krajnje nepaZnje onedisti autobus, cbvezan je platiti &idcenje autobusa u visini
stvarnih trodkova.

Putnik je obvezan naknaditi Stetu Prijevozniku koju je prouzrotio svojom krivnjom.

{lanak 30,

Putnik je za vrijeme voZnje, na sjedalima na kofima su ugradsni sigurnosni pojasevi. duzan koristiti pojas
sukladno odredbama vaZedeg Zakona o sigumost prometa na cestama.

Sve eventualne posijedice u sludaju &letnog dogadaja zbog ne pridr¥avanja odredbi iz stavka 1. ovoy Slanks,
snosi putnik.



Putnik se za vrijems voZnje ne smije kretati ayiobusom nili se dizali sa sjedala dok se vozilo ne zaustavi ragi
izlaza puinika.

Clanak 31.
Putnik je duzan u medunarodnom prijevozu pridrZavati s propisa drugih zemalja koja se odnoss na
puiovanje, Wazne | izlazne dokumenta ( putovnicy, vizu, novac potreban za boravak u neke] drZaviist ), kao i

drugih propisa vezanih za carinu, porezna tjela i druga upravna tljela i to kako vezano za njsga osobno, izko i
vezane za njegovu putniéku i osobnu priffagu.

Frijevoznik ne snosgi nikakvu odgovornost prema putniku zbog njegova propusta iz razloga navedenih u stavku 1.
ovog &lanka, & zbog kojih isti bude iskljuden iz prijevoza.

1, PRIJEVOZ PRTLJAGE

Clanak 32.

Autobusima Prijevoznika prevoze se ruéna i putnithka prifaga kao | predmeti koji se ne simatraju rugnom il;
putnickom prifjagom pod uvjetima predvidenim ovim opdim uvjetima.

Osobnim vozilima §+1 u cestovnom prometu, prevozi se iskjjudive ruéna priljaga.

Cianalk 593,

Ruéna priliaga su stvar koie se mogu unijeti U vozilo | smiestiti na za to odredeno mjeste, a koje putnik Suva
SaIT.

Pod ruénom priljagom podrazumijevaiu se u praviii stvar manjih dimenzija, kao &to su ruéne torbe, mreze |
slidno, koje se mogu stavljati na pelicu iznad sjedata uw avtobusu i ih putnici mogu drZati kod sebe, ali tako da ne
smetaju drugim putnicima.

Za rudnu priljaga iz stavka 2. ovog Slanka vozno osobije ne naplacuje usiugu prijevoza | ne odgovara za gubitak
ili o&tetenje iste.

Ciansl 34,
Pod putnitkom priljagom podrazumijevaiu se koviezi, torbe, ruksaci i slitno, a usluga prijevoza se naplacuje.

Pod predmetima koii se ne smatraju puinilkom prtljagom podrazumijevaiu se predmeti koje puinik nosi sa schom
kao 8o su: sandudl, koSare, vrede, omoli i sligni predmeti koji se po svelim dimenzijama i teZini mogu smjestiti u
prostor za prijevoz priljage (priljaznik) 1 naplacuju se prema uvedcanoj clieni koju utvrduje prijevoznik. Predmete
koll s ne smatraju putni¢kom priljagom a koje putnik nosi sa sohom, prijevoznik nije obavezan preuzeti na
ptijevoz.



Prijevoznik moZe na zahijev putnika primiti na prijevoz najvide dva komads priljage, a ako raspolaze potrebnim
prilfaZnim prosforom te ujedno ne optereéuje vozilo | vide. Ukolike se preuzima na prijevoz vi$e od dva komada
puinidke prijage, svaki slijededi se napladuje po trostruko] eijeni od osnovne za jedan komad.

Vozno oscblie kod primanja | smjesiaja priliage duZno je putniku izdati odgovarajuéu voznu kartu — priljsZnicu,
Cjenik za prijevoz putnitke priljage, te predmeta utvrduje Prijevoznik | vidno Je istaknut na prodajnim rmjestima,
odnosno, na web stranicama prijevoznika,

Postojanje ugovora o prijevozu putnicke priljage ili predmeta ne moZe se dokazivall na drugl nadéin osim
pitijaZnicom, a ¥ medunarodnom prijevozu i serijskim brojem priliaZnice nalijepljenim na voznu kartu,

Priljagu koju putnik ne nosi sa sobom, tzv. nepradenu priljagu, prijevoznik ne prima na prijevoz.

Clanak 35.

fzrimno od odredbe Glanka 34. ovih opdih uvjeta, u povremenom (slobodnom) prijevozu putnika, prijevoz prtljage
s@ ne napiacuje.

Putnik mofe na prijevoz iz stavka 1 ovog £lanka predati dva komada priljags, a ako vozilo raspolaZe potrebnim
priljaZnim prostorom e ga ujedno ne optereéuje | vide.

{lanak 36.

Prijevoznik cdgovara za Sletu koje nastane gubitkom ili odtedenjem puinidke priljege i predmeta do iznosa
kunske protuvrijednosti od 100,00 € po komady | to prema sradnjern tedaju HNE na dan isplate,

Prijevoznik ne odgovara za &tefy iz stavka 1. ovog Elanka ako putnicka prifaga nile upakirana i nije dostatno
upakirana, te je zbog Hh nedestataka po svojo] naravi izloZana gubitiu i oftedeniu.

Putnil je duZan prilikom predaje na prijevoz prifjage, obavijestiti vozno osoblje o vijjednosti prifjage iznad iznosa
navedernog u stavku 1. ovog €lanka, te voznom osoblju omogudit uvid u takvu priliagu.

Sve dragocjenost, vrijednosne papire, novac i druge skupociene stvari, putnik je obvezan driati u rulnoj prifjazi.

Prijgvoznik ni na koli nadin ne odgovara putniku za gubitak sivari navedenih u stavku 4. ovog élanka.

Clanal 37,
Putnik je duZan naknaditi Stetu Prijevozniku koja nastane zbog svojstava ili stanja oriliage.

Na prijevoz se kao priiaga ne primaju opasne tvari, eksplozivni i lakozapaljivi predmeti, predmeti neugodna

miltisa, stvari pokvarifivoy sadrZala, stvari koje nagrizaju ili mogu povrijediti ifi uprijati putnike, ostetiti autobus i
stvari ostalih putnika primijens na prijevoz, lako lomljive stvari, gotov novae, vrijednosne papire, dragocjenosti,
nakil, umjetnine, telekomunikacijske | informatiéke uredaje | opremu, svjeZu i smrznuiu ribu i riblje preradeving,
gkoljke | meku$ce, svieZe | simeznutc mesoe i mesns praradevine, mlijeke i mlijecne preradevine, biljke, duhan i

duhanske proizvode, alkoho! | slidno,

{lanal 38.

Od #ivotinja na prijevoz se mogu primiti iskljucivo specijalno dresirani psi voditi slijepih osoba i to u prainji sljeps
osobe u svojstvy pulnika.



IV, PRONADENE STVARI

Clanak 29,

Kao pronadens sivari smatraju se svi oni predmet! koje su putnici izgubili i zaboravili u autobusima.

Clanak 44,

Futnik je duZan prilikem izlaska iz vozila na cdredidtu prijevoza, sa sobom ponijeti sve svoje stvail koje je imao
sa soborn u vozilu fe preuzeti | svoju putnicky prifjagu.

Na krajnjem Autobusnom kelodvoru odnosno stajali$tu vozno osoblje mora odmah po izlasku pufnika pregledati
vozilo, Prije nego se pregied izvrdi vozno ozoblje ne smije napusiiti autobus. Pronadeni predmaeti u autobusu
moraju se predati oviastenof osobi Prilevernika ili trgovatkom drudtvu koje gospodarl Autobusnim kelodvorom.,

Za stvarl pronadene u vozilu nakon zavrieta prijevoza, Prijevoznik ne odgovara.

V. ZAVESNE ODREDBE

Clanak 41.

Prijevoznik ée kao posiovnu fajnu Suvali sve 3to je saznao o putniku | bez njegova odobrenja, osim u
zakonom propisanisn sluBajevima ili na zahtjev nadleZnog tijlsla viastl, nlkome nede priopditi osobne podatke
putnika prikusijene u svrhu realizacije ugovora o prijevozu ifili izdavania dekumenata koji su osnova za
osivarivanje prava na komercijalne povlastice Prijevoznika,

Ispravak, depuna iii brisanje osobnih podataka putnika visi se na temelju pisanog zahtjeva puinika upuéenoy na
adresu prijevoznika: " SAMOBORCEK EU GRUPA " d 0.0, 10430 Samobor, DobriSe Cesarica 26, Povjerenil za
zastitu osobnih podataka.

Clanak 42,

Sve sporove nastale izmedu pulnika za vrijeme voZnje risbava vozno osoblje, dok eventuaine sporove izmedu
putniks i voznog osoblja riesava ovlalena csoba Prijevoznika ili Kelodvora.

{lanak 43,
Ovi opdl uvjeti stupaju na snagu danom donoienja.

Prijsvoziik mo2e mijenjali uviete iz ovik opdih uviela u skladu sa svojom poslovnom politikom | vaZeéim
zakonskim propisima,

Stupanism na snagu ovih Opéih uvjeta, prestaju vrijediti Opdi uvjeli prijevoza od 01. kolovoza 2018. godine.



Clanak 44.

O fzmjeni uvjeta putnici Prijevoznika ¢e biti obavijedtenl vidljivim isticanjem istih na prodajnim mjestima
Prijevoznika, na kojima isti prodaje svoje vozne Karte, te Infernet stranici Prijevoznika www,samoborcel.hr.

Clanak 45.

Za tumacenje ovih opcih uvjeta, ovladtena je Pravna sluZba Prilevoznika,

ZA PRIEVOZNIKA
DIREKTOR
Lutka Grgurié,v.r.



